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Forord

Dette debatopleeg er udarbejdet af en arbejdsgruppe nedsat af Radet for
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samt andre NGO'er (forbrugerorganisationer, miljgbevaegelser samt private
hjeelpeorganisationer)

Debatopleegget anvendes som grundlag for en konference arrangeret

af Radet for Baeredygtig Erhvervsudvikling d. 14. december 2006. Det er
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fremtidige arbejde.
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Vision

Danske virksomheder - der vedkender sig sit samfundsmeessige
ansvar - vil producere og markedsfere baeredygtige produkter og
serviceydelser til den rigtige pris.

Danske virksomheder patager sig dermed sit samfundsmaessige

ansvar i tillid til, at andre aktgrer ogsa patager sig sine forpligtelser

for en baeredygtig udvikling.

Danske virksomheder har lige nu en unik mulighed for at bringe ovenstdende
vision til virkelighed. Baggrunden herfor er mange ars ledelsesmaessigt
forankret arbejde med miljg- og arbejdsmiljghensyn, der gar videre end
lovgivningens mindstekrav. Hertil en traditionel dansk virksomhedskultur,
hvor der tages udstrakt hensyn til sociale og etiske aspekter, samt et 1
internationalt perspektiv unikt samarbejde mellem myndigheder og virksom-
heder, hvor en malrettet indsats pa iseer miljg- og arbejdsmiljpomradet har
bragt virksomhederne pa forkant af den internationale lovgivning.

Der er brug for en fremadrettet og méalrettet indsats fra bade myndigheder
og erhvervsliv, hvis potentialet skal udnyttes. Det er ikke nok at taenke
defensivt pa alene at opfylde kundernes mindstekrav til virksomhedens
adfaerd - der er brug for en proaktiv holdning og indsats, hvor virksom-
hedernes baeredygtighedsarbejde synliggares 1 relation til virksomhedens
produkter og serviceydelser.

Neervaerende debatoplaeg fokuserer pa nogle af de vaesentligste barrierer
for denne vision og opstiller nogle forslag til, hvordan barriererne kan
overvindes.



Indsatsen

Radet vil tage initiativ til:

- at virksomhedernes arbejde med baeredygtig udvikling, herunder res-
sourceoptimering og arbejdsmiljgbeskyttelse, bliver synliggjort mere
aktivt i markedsfaringen - og dermed anvende baeredygtig adfaerd som
en konkurrenceparameter

- at udvikle principper for, hvordan beeredygtighedsarbejdet kan omleeg-
ges til virksomhedens produkter og serviceydelser - gerne i et samar-
bejde med NGO’ere og myndigheder

- udvikling af et dansk veerdiseet for hgj-niveau baeredygtighedsarbejde
- gerne i samarbejde med myndigheder og NGO’ere

- en dialog med myndigheder og NGO’ere om opstilling af rammer for virk-
somhedernes ansvar for leverandgrkaedens baeredygtighedsadfaerd

- at virksomhederne anvender baeredygtighedshensyn i deres indkab pa
tilsvarende made og med samme formal som det offentlige

Radet vil opfordre regering og myndigheder til:

- at udarbejde en sammenhangende og langsigtet politik for en beere-
dygtig samfundsudvikling og afseette de forngdne midler til at gen-
nemfgre en sadan politik

- i et samarbejde med Radet at etablere et grundlag for bench-marking
af danske virksomheders beaeredygtigheds-niveau i forhold til sammen-
lignelige udenlandske virksomheder

- et samarbejde om udformning af en forskningsindsats, der skal kunne
fastholde og udbygge danske virksomheders styrke indenfor baeredyg-
tig udvikling

- etlangsigtet samarbejde om opleering af leverandgrer i 3. verdenslande
i de baeredygtighedskrav, som markedet i de udviklede lande kraever

- at anvende det offentliges indkgb som kickstarter af bade det profes-
sionelle marked og forbrugermarkedet ved at stille krav til virksomhed-
ernes beeredygtighedsadfaerd

- at de nuveerende miljgmeerker gradvist udvikles til egentlige baeredyg-
tighedsmeerker - hvor virksomhederne enten kan anvende maerket eller
de bagvedliggende kriterier i markedsferingen

Radet vil opfordre alle markedsakterer til:

- at medvirke til fremme af et forbrugermarked for baeredygtige produk-
ter og serviceydelser




1. Hvad er baggrunden?

Det er 14 ar siden en malrettet indsats for baeredygtig
udvikling blev erkendt som en global nadvendighed. Det
skete pa FN's Rio-topmade 1 1992. Baeredygtigheds-
princippet er siden indarbejdet 1 en raekke nationale,
regionale og globale rammelovgivninger, direktiver og
konventioner.

En raekke multinationale virksomheder anerkendte pa
Rio-topmeadet erhvervslivets medansvar for at sikre en
baeredygtig udvikling. Den internationale erhvervsor-
ganisation, der blev stiftet 1 denne forbindelse - World
Business Councll for Sustainable Development (WBCSD)*
- udviklede efterfalgende et koncept for virksomheder-
nes arbejde med baeredygtig udvikling: Corporate Soctal
Responsibility (CSR), der overordnet set daekker hensyn
tilmijo og sundhed, soctale, etiske og gkonomiske
forhold.

CSR daekker primeert aktiviteter, der gar videre end
lovgivningens bestemmelser. P& grund af forskellige
nationale lovgivninger og traditioner, er der ikke enighed
om et internationalt koncept, idet forskellige lande
fokuserer mere pa nogle aspekter end andre. Der er
derfor 1 &renes lgb udviklet en lang raekke CSR-veerktajer.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har for nylig publiceret
enrapport, der gennemgar knap 40 af de i dag mest an-
vendte veerktgjer? , samt udarbejdet en sammenfatning
over de mange forskellige aktiviteter, som CSR-arbejdet
kan omfattes.

Den internationale standardiseringsorganisation

ISO besluttede 1 2005 at igangsaette et arbejde med
udarbejdelse af en international vejledende standard for
"samfundsmaessig ansvarlighed” (ISO 26.000).

Virksomhederne fokuserer hver isaer pa de aspekter af
CSR, der er centrale for virksomhedens markedssucces
(indtjeningsevne) 1 bred betydning, herunder forhold som
rekruttering og fastholdelse af kvalificerede medarbej-
dere, forventninger 1 virksomhedens vaerdikaede og 1 det
lokale samfund, modvirke negativ omtale i medierne

(risikostyring), hensyn til virksomhedens interessenter
tovrgt (finanstering, aktioneerer, forsikringsselskaber
mv.).

Nogle af de internationalt fokuserede danske virksom-
heder er blandt trendseetterne pa omradet. Rygraden

for disse virksomheder er en mangearig miljg - og
arbejdsmiljgindsats, der er forankret i enten en EMAS
eller ISO 14.000 certificeret miljg- (og arbejdsmilja)-
ledelsessystem. Hensyn til sociale og etiske forhold

er efterfglgende bygget ind 1 disse ledelsessystemer 1
takt med omgivelsernes stigende krav hertil. Fokus pa
baeredygtighed - og dermed pa de sociale/etiske forhold
- kan for virksomhederne ses som en naturlig forlaengelse
af det hidtidige arbejde. Disse virksomheder oplever, at
et staerkt CSR arbejde, der er ledelsesmaessigt forankret,
er en gradvis stigende forudsaetning for afsaetningen pa
deres marked.

Til forskel fra erhvervslivets hidtidige miljgindsats,

hvor fokus var pa virksomhedens egen miljgbelastning
"indenfor hegnet”, er der med CSR ogsa fokus pa
virksomhedens forsyningskaede. Kunderne (og medierne)
forventer, at virksomheden kan garantere den samme
CSR adfaerd for virksomhedens forsyningskaede som for
virksomheden selv. Men forsyningskaederne er flettet ind
thinanden (et forsyningsnet) og bliver gradvist mere og
mere globale, og det er 1 praksis svaert for den enkelte
virksomhed at afggre, hvor langt ned 1 kaeden virksom-
heden med rimelighed kan drages til ansvar, bl.a. set 1
relation til virksomhedens ressourcer samt samfundets
ansvar i gvrigt.

Der kan drages nogle paralleller til de seneste 10

ars arbejde med miljgledelse. De virksomheder, der
implementerede et miljgledelsessystem, oplevede

en reekke fordele de farste ar i form af besparelser
trelation til mindsket ressourceforbrug, mindre
affaldsproduktion, bedre muligheder for at fastholde og
rekruttere kvalificerede medarbejdere samt et forbedret
image 1relation til det omgivende samfund, herunder
myndighederne. Men de fleste virksomheder oplevede
kun en forbigdende positiv effekt pd markedet. Da de
umiddelbare fordele var hgstet og ledelsesrutinerne
implementeret, reducerede virksomhederne deres



fremadrettede indsats, fordt incitamentet til yderligere
forbedringer ikke umiddelbart kunne argumenteres

via tilsvarende besparelser, starre markedsandele eller
hgjere priser pa varerne (ringe rentabilitet af invest-
eringen). Arbejdet med baeredygtig udvikling (CSR) vil
meget sandsynligt have det samme forlgb, med mindre
investeringen pa kortere eller laengere sigt er rentabel i
form af ggede markedsandele. Mange af de trendseet-
tende virksomheder ser denne risiko t harisonten.

De CSR krav der ses indenfor nogle veerdikaeder spredes
1dag hastigt til andre keeder. Det er derfor vaesentligt,

at danske erhvervsvirksomheder - hvad enten de er en
del af danske eller internationale veaerdikaeder - tager
udfordringen op og medvirker til, at denne udfordring kan
opleves som en ny markedsmulighed - og 1kke som en
yderligere belastning i relation til indtjeningsevnen.

Formalet med neervaerende oplaeg er, at identificere de
vaesentligste barrierer for at danske virksomheder kan
videreudvikle CSR til gavn for virksomhedens indtje-
ningsevne pa et dansk og udenlandsk marked, samt at
opstille forslag til hvordan barriererne kan overvindes.

TWBCSD er lokaliseret i Geneve, og har i dag mere end 180
virksomheder fra 30 lande som medlemmer. Radet for Beeredygtig
Erhvervsudvikling er associeret medlem fra 2006. (www.wbcsd.com)

? Katalog over CSR-veerktajer. En rapport udarbejdet for Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen af Anna Roepstorff og Lene Bjarn Serpa, Juni 2005

3 Katalog over CSR-aktiviteter - et overblik. Rapport udarbejdet af
Ashridge, UK, for Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, April 2005

2. Hvad er udfordringerne?

Der skal vaere synergi mellem den politiske og
erhvervsmaessige indsats

Det er de politisk fastsatte malsaetninger, der har
tilskyndet erhvervslivet til en baeredygtighedsindsats.
Derfor skal lovgivere og myndigheder ogsa medvirke til,
at der skabes gode rammer for erhvervslivets arbejde.
Erhvervslivet skal pa den anden side forpligte sig tilen
indsats, der signifikant medvirker til opnaelse af de
politisk opstillede mal. Der er brug for synergi mellem
politiske inttiativer og erhvervslivets indsats af hensyn
til opndelse af de politisk fastsatte mal og erhvervslivets
muligheder for en rentabel omsaetning pa markeder, der
stiller krav om CSR-kvalitet.

Virksomhederne skal udnytte CSR profilen i
markedsfaringen

De vaesentligste drivkraefter for virksomhedernes indsats

tdag er (i ikke prioriteret reekkefolge):

« Personlig motivation hos ejere, bestyrelse,
medarbejdere

« Fastholdelse/rekruttering af kvalificerede
medarbejdere

» Konkrete krav fra professionelle kunder som
forudseetning for ordreindgaelse.

» Reducering af omkostninger: Energiforbrug, vand-
forbrug, reduceret spild af ressourcer, herunder affald,
reduceret sygefravaer mv.

« Reducering af ristko for negativ omtale i medierne
forarsaget af utilstraekkelige hensyn til miljg, sundhed
og soclale/etiske forhold

Kun 1 ringe grad anvendes de opnadede resultater til ben
profilering af virksomhederne eller deres ydelser. F.eks.
har en betydelig del af danske virksomheder igennem
de seneste 10 ar markant reduceret ressourceforbruget
(energt, vand m.v.) uden at have anvendt disse resultater
i markedsfaringen. I USA har man de seneste ar taget
hul pa en sddan indsats bl.a. under begrebet "Natural
Capitalism” # - hvilket 1 udstrakt grad anvendes til



profilering af virksomhedernes CSR-indsats.

Der er brug for en proaktiv indsats, hvor resultaterne af
CSR-arbejdet synliggares pa markedet, for dermed at
tiltreekke starre markedssegmenter pa bade B2B og B2C°
markedet.

Det er en udfordring for virksomhederne at tydeliggare
de relativt "blgde” CSR-veerdier til budskaber, der pa
troveerdig made kan anvendes i markedsfaringen.

Leveranderkaden skal kunne fglge med

Virksomhederne bliver ikke alene malt pa deres eget
CSR-arbejde, men ogsa pa at leverandgrerne lever op til
en acceptabel beeredygtighedsadfeerd. Det sidste giver
til tider problemer for virksomhederne, ikke mindst med
hensyn til leverandgrer 1 tredje verdens lande. Virksom-
hederne fokuserer isaer pa de primeere leverandgrer, men
bliver 1 stigende grad ogsa bedemt pa leverandgradfeerd
laengere tilbage 1 kaeden.

I takt med denne udvikling gges virksomhedernes
omkostninger til leverandarstyring. Der er behov for en
aben dialog om virksomhedernes ansvar for leverandg-
rernes adfaerd. Der ma findes en fornuftig balance
mellem det ansvar, som samfundet forventer virksom-
hederne patager sig overfor deres underleverandgrer og
de lovgivningsmaessige rammer. De virksomheder, der
gar foran indenfor baeredygtig udvikling, kan af res-
sourcemaessige grunde ikke patage sig ansvar for hele
leverandarkaedens adfaerd ud 1 det yderste led.

Efterspargslen pa forbrugermarkedet er for ringe

Forbrugerne kan via deres indkgb aktivt medvirke til at
forebygge bagrnearbejde, nedbrydning af tropiske skove
mv. - hvis de far synliggjort, hvordan de indkgbte varer
er produceret. Det samme geelder det offentliges og
erhvervslivets indkgb af forbrugervarer.

Erfaringen med salg af miljghensyn som en del af
produkt/service-kvaliteten er ikke oplaftende! Talrige
forbrugerundersggelser viser, at forbrugerne gerne vil

“Rocky Mountain Institute, USA (www.rmi.org)

9B2B: Business-to-business; B2C: Business-to-consumer

kabe produkter og serviceydelser, hvor der er taget
hensyn til miljget, ogsa selvom prisen pa ydelsen er lidt
hajere end konventionelle ydelser. Erfaringen er imidler-
tid, at kun fa forbrugere handler derefter i praksis, nar de
via miljgmeerker far muligheden.

Offentlige institutioner har i mange ar veeret underlagt
et cirkuleere om at medtage miljghensyn ved indkab.

I praksis har dette cirkulaere haft relativt begraenset
effekt.

Det er derfor en udfordring for bade myndigheder og er-
hvervsliv at medvirke til, at produkters og serviceydelsers
CSR-kvalitet opleves som en sa vaesentlig egenskab, at
forbrugerne tilvaelger sadanne ydelser, selvom prisen kan
veere ldt hgjere.

Mijo- og forbrugerorganisationer har en ikke uvaesentlig
rolle 1 at motivere forbrugere til at veelge produkter og
serviceydelser, der lever op til en god baeredygtigheds-
standard.

3. Hvordan skabes gode

rammer for virksomhedernes
CSR-arbejde?

Behov for en proaktiv politik

Der er behov for en sammenhaengende og langsigtet
politisk indsats, hvorunder relevante ministerier med-
virker til at skabe rammer, der kan motivere danske
virksomheder til at udnytte det markedspotentiale,
der ligger 1 anvendelse af CSR.

Virksomhedernes indsats pa dette omrade bakkes ikke
tilstraekkeligt op af regeringen. Der mangler en klar
politik, der kan medvirke til en teet koordinering af de
forskellige ministres rammeskabende indsats i relation til
baeredygtig udvikling, herunder CSR. CSR samler hensyn
til miljg, sundhed, sociale, etiske og gkonomiske forhold

- og kalder dermed pa et tilsvarende tveersektorielt
samarbejde mellem relevante ministerier.



P& miljgomradet er myndighedernes indsats malrettet
samarbejdet 1 EU og FN regi i forbindelse med opfelgning
pa Rio og Johannesburg konferencerne og senest en
national satsning pa miljgteknologi. Ud over et ikke
ubetydeligt eksportpotentiale for miljgteknologiske
lgsninger, er miljgteknologisk innovation en meget vae-
sentlig forudseaetning for, at virksomhederne fortsat kan
levere ydelser, der mindsker miljgbelastningen, herunder
reducerer energiforbrug og udledning af drivhusgasser.
Den nyligt udsendte miljgteknologiske handlingsplan
sigter alene pa fgrstnaevnte eksportmuligheder - men
medtager ikke sidst naevnte aspekt, der ma siges at
berare en betydelig starre del af den danske eksport.

Indenfor det sociale omrade, har myndighederne
satset pa "det rummelige arbejdsmarked” med en vis
succes. Formalet er bade integration og afhjeelpning af
den stigende mangel pa kvalificerede medarbejdere.
Indsatsen er ikke keedet sammen med en politik, der
ser "det rummelige arbejdsmarked” som en del af
virksomhedernes profilskabelse 1 relation til det danske
og udenlandske marked.

Det er dokumenteret, at de fleste virksomheder

oplever besparelser og dermed en gkonomisk gevinst
ved arbejdet med CSR i relation til reduceret brug af
ressourcer og mindsket affaldsproduktion. Men det
gkonomiske incitament, der skal f& virksomhederne til at
gare en mere malrettet satsning, er en sikker forventning
om en tilstraekkelig stor efterspargsel. Det offentlige

kan hjeelpe dette marked pa vej, ved at anvende det
offentlige indkeb meget mere malrettet pa varer og
tjenesteydelser, hvor de mijg- og soclale "belastmnger”
er reduceret 1 forhold til tilsvarende ydelser. Den statslige
sektor har via et cirkuleere veeret underlagt en "gran”
indkabspolitik siden 1995, men implementeringen har
ladet meget tilbage at gnske.

Endelig er der behov for en neermere analyse af
afgiftssystemet pa varer og tjenesteydelser, somien
raekke tilfeelde ikke tilgodeser det, der vel var intentionen
“at forureneren betaler”, og dermed at afgifterne alt
andet lige er lavere pa mindre belastende varer. Set i
lyset af paradigmeskiftet fra et snaevert miljghensyn

til et meget bredere baeredygtighedshensyn, kunne en

sadan analyse samle hensynet til bade miljg, sundhed,
soclale og gkonomiske forhold - dvs. et afgiftssystem
baseret pa hensyn til baeredygtighed.

Gode rammer er ikke synonymt med mere lovgivning.
Proaktive virksomheder har behov for incitamenter.

Men egentlig lovgivning kan have til formal at tvinge de
virksomheder fremad, som ikke gnsker at medvirke til en
baeredygtig udvikling.

@konomt- og Erhvervsministeriet v/ Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen har 1 2005 sgsat et projekt, der har til
formal at aktivere danske sma og mellemstore virksom-
heder indenfor CSR. Projektet stattes finansielt af Den
Europeetske Socialfond samt af Arbejdsmarkedsstyrelsen.
Projektet slutter med udgangen af 2006 og der er sa vidt
vides tkke umiddelbare planer om en fortseettelse.

De veerktajer der er udviklet, er baseret pa en gennem-
gang af bade den international viden pa omradet samt
pa de danske (SMV) virksomheders hidtidige erfaringer
(en stikpraveundersggelse)®. Det synes som om, at

dette initiativ ikke er koordineret med andre relevante
ministeriers aktiviteter indenfor omradet. Projektet synes
heller ikke at vaere en del af en starre politisk indsats.
Uden midler til fortsaettelse og forankring 1 en institution,
der kan holde veerktgjerne ved lige, kan det frygtes, at
indsatsen relativt hurtigt mister fremdrift til skade for
danske virksomheders muligheder for markedsmaessigt
at udnytte resultaterne af projektet.

Regeringen bgr sikre et integreret samarbejde mel-
lem Erhvervs- og Selskabsstyrelsen ("Overskud med
omtanke”), Miljgministeriet ("fremme af mijgeffektive
teknologier”) og Beskeeftigelsesministeriets ("Det
rummelige arbejdsmarked”) for derigennem at tage
den udfordring op, der ligger 1 den tvaerfaglighed, der er
indbygget 1 CSR.

Er der en dansk styrkeposition, som kan udnyttes
pa det internationale marked?

Danske erhvervsvirksomheder har formodentlig
en raekke styrkepositioner 1 forhold til flertallet af
internationale konkurrenter.

6 Erhvervs- og Selskabsstyrelsen (2005): Kortlaegning af CSR-aktiviteter blandt sméd- og

mellemstore virksomheder. En arbejdsrapport udarbejdet af People & Profil (fase 2).



Der foreligger imidlertid kke danske eller internatio-
nale undersggelser, der via indikatorer eller lignende
dokumenterer danske virksomheders styrker i relation
til sammenlignelige udenlandske virksomheder og
sektorer.

Der er behov for et sddant grundlag 1) til brug for en
international synliggarelse af danske erhvervsvirk-
somheders styrkeposttioner, 2) for at virksomheder
kan basere den specifikke markedsfgring og videreud-
vikling af produkter og serviceydelser pa sikker viden
om styrkeposttionerne og 3) til brug for skitsering af
fremtidige mal der sikrer, at styrkepositionen bevares
og udbygges.

Danmark har haft en markant international position
med hensyn til miljg- og sundhedsbeskyttelse. OECD’s
analyser af dansk lovgivning og implementering heraf
dokumenterer den danske position pa dette omrade.
EU har pa en raekke omrader anvendt dansk lovgivning
som et vaesentligt grundlag for feellesskabslovgivning,
bla. indenfor arbejdsmiljg, ydre miljg samt pa sundhed-
somradet. Der er 1 dag en meget starre ensartethed pa
lovgivningsomradet, end da OECD gennemfarte sine
analyser i og med, at EU har vedtaget feelles regler, der
ligger pa eller over niveauet for det, der pa daveerende
tidspunkt var dansk lovgivning.

Der foreligger ikke en tilsvarende analyse af danske
virksomheders internationale niveau.

Der rapporteres jeevnligt om tilslutningen af danske
virksomheder til mijgledelsessystemerne EMAS og ISO
14.000 samt virksomhedernes anvendelse af miljgmeerk-
erne blomsten og Svanen. Danske virksomheder ligger
tden europeetske elite (top 3) mht. miljgemaerkerne og
EMAS (sidstnaevnte malt pa basis af befolkningstallet)
og noget lavere mht. ISO 14.000. EMAS adskiller sig fra
ISO ved at kraeve udarbejdet en arlig miljgredegarelse
som skal offentliggares. Der er en udbredt tradition

for at danske virksomheder, der anvender ISO 14.000
serien, ogsa udarbejder offentligt tilgaengelige miljare-
degarelser.

Ressourceoptimering er et andet eksempel pa en dansk
styrkeposition. Et flertal af danske virksomheder har
gennem de seneste 10 ar via et mix af renere teknologier
og forbedret husholdning nedbragt forbruget af energ,
vand og andre ressourcer betydeligt - en indsats som
mange andre lande, herunder USA, farst har taget hul pa
de senere ar.

Det er den generelle erfaring, at danske virksomheder
har veeret gode til at efterkomme skiftende regeringers
henstillinger om en frivillig indsats, der gar leengere end
lovgivningen foreskriver. Det geelder specielt indenfor
miljo og arbejdsmiljgomradet. En raekke kemiske stoffer
er i stor udstraekning udfaset i Danmark baseret pa
frivillige aftaler (klorerede organiske forbindelser, en
raekke tungmetaller, m.v.).

Forskellig politisk fokus pa miljgzomradet har ikke medfart
tilsvarende eendringer 1 virksomhedernes indsats. En
vaesentlig arsag er formentlig, at virksomhedernes ind-
sats nok er inttieret af myndighederne, men 1 vaesentlig
omfang baeres oppe af hensyn til virksomhedens image
tlokalsamfundet, risikostyring, rekrutteringsmuligheder,
samt af en stigende fokus pa miljg og sociale aspekter
pa iseer B2B markedet.

Mange virksomheder anerkender den positive betydning
enrelativ skrap dansk politik t sammenhaeng med
frivillige aftaler med rimelige implementeringsfrister,
har haft pa virksomhedernes produktudvikling samt
internationale anseelse. Energi- og kemikalieomradet
kan fremdrages som klare eksempler. De samme
virksomheder ser gerne, at EU tilsvarende implementerer
lovgivning, der er pa forkant af lovgivningen i andre
verdensdele.

Der er behov for at fa dokumenteret, pa hvilke omrader
og indenfor hvilke brancher danske virksomheder 1

dag har en styrkeposition i relation til relevante CSR-
aspekter. En dokumentation er nadvendig, hvis disse
styrkepositioner skal kunne anvendes aktivt 1 den
internationale markedsfaring. Men denne viden er ogsa
vigtig for virksomhedernes malretning af produktud-
viklingen for at sikre, at styrkepositionen bevares og evt.
udbygges.
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Kan der defineres et dansk veerdisaet for beere-
dygtig erhvervsudvikling?

Et dansk veerdisaet for hgjniveau CSR adfeerd kan
styrke muligheden for generel markedsfering af danske
produkter og serviceydelser internationalt, f.eks. 1
forbindelse med handelsfremstad mv. Veerdiseet-

tet skulle 1 givet fald udvikles 1 samarbejde med
vaesentlige interessenter og indebaere en trovaerdig
verifikation af efterlevelse for de virksomheder, der
gnsker at anvende veerdisaettet.

Ud over danske virksomheders generelle hensynstagen
til miljo- og sundhedsmeessige samt soctale forhold,

vil der evt. kunne tegne sig et billede af et niveau 1CSR
arbejdet, som "fgrende” danske virksomheder indenfor en
raekke brancher er pa. Dette niveau kunne tydeliggares i
et veerdisaet og dermed bl.a. anvendes som en markar for
andre virksomheder, der gnsker at leve op til god praksis
pa omradet.

Et eksempel er virksomhedernes tilslutning til ISO 14.000
eller EMAS. Hait profilerede danske virksomheder er
tilsluttet en af disse ordninger, der sikrer et vist niveau
miljgarbejdet samt at der labende sker forbedringer.

Et andet eksempel er virksomhedernes krav til
leverandgrerne vedrgrende fraveer af en raekke farlige
kemiske stoffer, der gar videre end EU-lovgivningen
foreskriver. Her kunne en “hgjprofil” faellesnaevner dels
omfatte de omrader, hvor dansk lovgivning gar videre end
EU, en reekke af de stoffer, som er optaget pa Miljg-
styrelsens Liste over ugnskede stoffer (LUS) herunder

de POP-stoffer (bl.a klorerede kemiske forbindelser),

som danske virksomheder over en &rraekke har udfaset
baseret pa bla. frivillige aftaler.

Ogsa danske virksomheders energibesparende foran-
staltninger, handtering af affald og spildevand samt
ressourcer kunne medtages.

Et vaerdiseet vil kun vaere en delmaengde af de mere
virksomhedsspecifikke CSR aktiviteter, som bestemmes
af virksomhedens etiske og sociale malsaetninger samt
traditioner indenfor forskellige brancher.

Radet for baeredygtig Erhvervsudvikling kunne sta som

garant for kvaliteten af et dansk veaerdiseet - 1 et samar-
bejde med relevante myndigheder eller/og 1 samarbejde
med relevante interesse- og arbejdstagerorganisationer.

Et dansk initiativ pa dette omrade vil af gode grunde
have begreenset effekt 1 forbindelse med den enkelte
virksomheds internationale markedsfering, med mindre
veerdiseettet markedsfares af regeringen i det interna-
tionale politiske arbejde samt i forbindelse med handels-
fremsted 1 andre lande. Internationalt er der inttiativer
pa vej, der gar i samme retning (minimumkriterier for
CSR). Danske virksomheder kunne opna en international
opmeerksomhed som trend-seettere pa omradet

4. CSR og det professionelle

marked (B2B)

En reekke iseer internationalt fokuserede virksomheder
har de senere ar taget udfordringen op mht. baeredygtig
udvikling. En vaesentlig grund hertil er, at det profes-
sionelle marked 1 stigende grad stiller kritiske spargsmal
til virksomhedens 1seer sociale/etiske adfeerd, og

at sporene skraemmer fra andre virksomheder, der

har lidt store gkonomiske tab ved negativ omtale 1
medierne, pa grund af utilstraekkelig hensyn til miljz
eller sociale/etiske forhold. En tredje medvirkende arsag
er den stadigt hardere konkurrence om kvalificerede
medarbejdere.

Ifolge Global Reporters var der 1 2004 mere end

1500 virksomheder globalt set, der arligt udsender
redegarelser vedr. virksomhedens (og veerdikaedens)
miljgmaessige og sociale adfeerd. Global Reporters
fokuserer alene pa store multinationale virksomheder.
De mindre, primaert nationalt og regionalt fokuserede
virksomheder, er ikke medregnet. Det interessante

er, at det 1 en stigende globaliseret samhandel er de
store virksomheder, der er trendsaetterne pa markedet
- virksomheder der har meget stor betydning for de
krav, der spreder sig i de internationale vaerdikasder og
dermed ogsa til lokale SMV'ere.



For at kunne malrette en dansk indsats er det derfor
vigtigt at male temperaturen hos de store virksomheder.
Hvad er drivkraefterne for disse virksomheders indsats pa
omradet? Hvordan udvikler CSR sig 1 de kommende ar pa
den internationale scene?

Det er karakteristisk, at WBCSD isaer har malrettet

sine aktiviteter pa aspekter, som virksomhederne

kan anvende pa de indre linier og ikke pa en egentlig
progressiv markedsadfaerd. Dette viser, at internationalt
fokuserede virksomheder generelt anvender CSR-arbej-
det pa 3 niveauer:

« Handtering af aspekter i produktets vaerdikaade,
som kan give anledning til grove lovovertraedelser
eller kritik 1 medier mv. for mangelfuld adfaerd (risk
management)

« Fremtraeden som en ansvarlig og attraktiv virksomhed
for dermed at tiltraekke og fastholde kvalificerede
medarbejdere

« Beredskab til handtering af kundehenvendelser og
dermed fastholdelse af et marked, hvor der kraeves
dokumentation for efterlevelse af mere eller mindre
omfattende CSR hensyn.

Virksomhedernes markedsfaring heraf er primaert
knyttet til virksomhedens profil og ikke aktivt relateret til
de markedsferte produkter.

Et flertal af danske virksomheder, der 1seer ser sig

som en del af forsyningskaeden til store internationalt
fokuserede virksomheder, vil formentlig alene -1 det
mindste 1 en arraekke fremover - have behov for at

styrke virksomhedens profil p& CSR-omradet og kun i
mindre grad behov for at knytte denne profil til de solgte
produkter. Det geelder formentlig ogsa de virksomheder,
hvor der ikke 1 branchen er tradition for at profilere sig pa
miljo og soclale standarder, f.eks. elektronik, radio og TV
branchen, telefont.

Der vil dog pa B2B omradet indenfor en raekke brancher
veere behov for at fa omlagt de resultater, som virksom-
hedens CSR arbejde resulterer i, til en produkt/service
dimension.

En velfungerende B2B veerdikeede er en forudseetning for
de virksomheder, der (0gsd) opererer pa B2C omradet. Et
af de tilbagevendende "suk” fra licenshavere af blomsten
og Svanen er problemer med at skaffe fornaden
dokumentation fra forsyningskaeden vedr. efterlevelse af
kriteriernes miljokrav til produktionen, f.eks. fraveer af en
raekke seerligt farlige stoffer 1 produktets livscyklus, krav
til energiforbrug mv.

CSR som en international markedsforudsaetning?

De internationalt fokuserede danske virksomheders
erfaring er, at dokumenterede hensyn til sociale,
etiske og mijgmaessige forhold 1 stigende grad vil
veere en forudsaetning for adgang til det kvalificerede
internationale marked.

I takt med stigende krav pa omradet, vil der veere
behov for en malrettet dansk FoU indsats indenfor
bl.a. miljz- og energiteknologi, der kan statte op om
virksomhedernes produktinnovation, hvor baere-
dygtighed vil vaere en vaesentlig dimension.

De forskellige CSR-vaerktgjer opstiller ikke definitive mdl,
men er veerktajer til en gradvis reducering af miljg- og
sundhedsbelastning samt gget hensyn til soclale og
etiske forhold. De virksomheder, der kan frembringe

nye teknologier, produkter og serviceydelser, der kan
medvirke til afhjeelpning af de globale problemstillinger,
vil have en betydelig markedsfordel.

Danske virksomheder har formentlig endnu fordel af en
mangearig indsats indenfor miljg- og arbejdsmiljgom-
radet - bade mht. til teknologi og ledelsesmaessig
forstaelse for og accept af de globale udfordringer. I takt
med udviklingen er det vaesentligt, at virksomhederne
anvender deres CSR arbejde som en dimension 1 udvikling
af nye lgsninger, der kan reducere miljg- og sundhedsbe-
lastningen samt medvirke til forbedrede soctiale forhold.

Hvis Danmark kan holde sig i front pa dette omrade, vil
der veere meget store markedsmuligheder internationalt.
Det kraever imidlertid en steerk dansk udviklingsindsats
ikke alene indenfor miljgteknologi, men ogsa i udvikling
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af veerktajer indenfor det sociale omrade, samt
medvirken til fastlaeggelse af internationale minimum-
standarder. En sddan indsats kan virksomhederne ikke
lofte alene. Der er behov for offentlige forskningsmidler,
der kan sikre en malrettet udviklingsindsats - en indsats,
der skal omfatte relevante CSR-omrader og dermed vaere
meget bredere end regeringens pataenkte satsning pa
energiomradet.

Kan leveranderkaeden falge med?

Kvalificering af leverandgrerne

Ressourcesvage virksomheder har behov for viden om,
hvordan baeredygtig udvikling kan implementeres 1
virksomhedens forskellige aktiviteter. Det geelder bade
danske virksomheder og virksomheder 1 udviklings-
landene.

Danske virksomheder vil 1 stigende grad benytte sig af
leverandgrer t udviklingslandene. I takt med stigende
krav til leverandgrernes CSR-adfeerd, vil virksomhe-
derne skulle anvende store ressourcer pa at opleere
leverandgrerne og kontrollere efterlevelsen. Danske
bistandsmidler bar 1 stigende grad anvendes til at
sikre, at udviklingslandenes leverandarer har forstaelse
for og kan efterleve markedskravene 1 de rige lande.

Leverandgransvar

Der er behov for en afklaring af det ansvar, man med
rimelighed kan tilleegge virksomhederne i relation til
deres leverandgrkaede. En sadan afklaring bar ske 1 en
aben dialog med bade politikere og interesseorganisa-
tioner.

En enkelt virksomhed er en del af mange veerdikeeder.
Det vil veere umuligt for virksomhederne at kontrollere,
at alle led 1 forsyningskeeden efterlever selv almindel-
ige standarder for god adfaerd indenfor miljg, sundhed
og soclale aspekter.

Virksomhederne oplever en stigende begransning

tleverandgrkaedens muligheder (og motivation?) til
at kunne leve op til de ggede krav til handtering af

miljgmaessige og sociale/etiske forhold.

Der har veeret tradition for, at leverandgrer 1 udviklings-
lande kontrolleres 1 det primaere led, men at disses
underleverandarer ikke medtages 1 denne kontrol. I andre
tilfeelde har leverandgren underskrevet en erklaering om
at efterleve en raekke leverandaerkrav, men en egentlig
kontrol heraf har enten ikke vaeret muligt pa grund af
lokale forhold, eller der har ikke vaeret ressourcer hertil.

For at sikre at iseer leveranderer 1 tredje verdens lande er 1
stand til at efterleve kundens krav, vil virksomheden ofte
arrangere traening af leverandgrens medarbejdere og 1

et kortere eller laengere forlgb arbejde taet sammen med
leverandaren. Det er ressourcetungt og kun muligt for
virksomheden mht. de primeere ravareleverandgrer.

Industrialiseringsfonden for Udviklingslande (IFU)
medvirker til at fremme erhvervsudviklingen 1 udviklings-
lande gennem investeringer 1 disse lande sammen

med danske erhvervsvirksomheder. Danida’s Muljg- og
Treeningsfond yder tilskud til traening og uddannelse

af lokalt ansat personale 1 virksomheder, der indgar i
IFU's investeringsprogram. Endelig er der mulighed for
tilskud til langsigtede samarbejdsprojekter i de 15 lande,
som indgdr 1 Danida’s PS-program. Der er behov for at
afdaekke de naermere muligheder for at ovennasvnte
problemstilling kan tilgodeses i Danida’s forskellige
tilskudsprogrammer.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsens 2-arige projekt "Over-
skud med omtanke” har som naevnt ovenfor resulteret
1et IT baseret vaerktej "CSR-Kompasset”. Veerktgjet er
malrettet danske sma og mellemstore virksomheder. Det
er neerliggende at anvende dette veerktg) som udgangs-
punkt for en naermere dialog mellem virksomheder og
deres danske leverandgrkaede og at opstille kravene
sdledes, at veerktajet kan anvendes af SMVerne sa
direkte som muligt.

Hvordan kan CSR udvikle sig til en gkonomisk
fordel for virksomhederne?

Hvis momentet 1 virksomhedernes CSR-arbejde skal
fastholdes, er der behov for at overfare CSR fra en
kvalitet hos virksomheden til en kvalitet 1 virksomh-



edernes produkter og serviceydelser. Det offentliges
indkeb kan veere en vigtig kickstarter ogsa af det
professionelle marked - 1 farste omgang ved at stille
krav til virksomhedernes CSR-niveau og pa sigt ogsa til
de indkabte serviceydelser og produkter.

For at vise det gode eksempel bar offentlige
institutioner anvende de samme principper for CSR,
som i stigende grad bliver standarden for erhvervs-
virksomheder - og dermed sta til ansvar ogsa for
leverandgrernes efterlevelse af god adfeerd.

De forberedende analyser bag udvikling af Erhvervs- og
Selskabsstyrelsens "CSR-kompasset” omfattede ogsa en
stikprave undersggelse af danske SMV'eres gkonomiske
udbytte af deres hidtidige CSR-aktiviteter”. Under-
sggelsen - der er baseret paialt 1.071 virksomheder
deekkende et bredt udsnit af danske SMV'ere -viste, at 3
ud af 4 virksomheder har wvaerksat CSR-aktiviteter under
en eller anden form, og at 36% mener, at disse aktiv-
tteter har haft en posttiv gkonomisk effekt. Under CSR
aktiviteter er medtaget alle ikke-lovbundne aktiviteter
indenfor miljg, sundhed og sociale/beskaeftigelsesmaes-
sige aspekter, dvs. ogsa aktiviteter, der tidligere ville
karakteriseres som en del af virksomhedens miljgledelse.
Der er primeert fokuseret pa virksomhedens besparelser
og p& muligheder for at fastholde medarbejdere og
kunder - ikke p& en mulig gkonomisk gevinst ved en
udvidelse af markedet.

Undersggelsen viser, at motivationen hos SMV'erne
generelt er tilstede, men at de mangler operationel viden
pa omradet, herunder vel ogsa viden til at bedgmme
markedsmulighederne pa kort og mellemlang sigt.

Sammenlignes med andre undersggelser af effekten

af indferelse af certificeret miljgledelse, er det karak-
teristisk, at der i de farste &r opleves gode gkonomiske
besparelser, primeert via en reducering af vand- og
energiforbrug samt reduceret affaldsproduktion. Herefter
oplever virksomhederne en afmatning, med mindre

man er 1stand til at produktorientere miljgarbejdet og
dermed tiltreekke nye kundesegmenter, f.eks. offentlige
kunder, der stiller krav i medfer af den offentlige grenne
indkabspolitik. Men der er relativt f& virksomheder, der

har en sddan positiv oplevelse, og nogle virksomheder
opgiver derfor deres miljgledelsescertifikater om end de
fortseetter med at holde styr pa ressourcerne.

For CSR kan man med lidt god vilje formentlig se den
samme effekt som med miljgledelse. Nar virksomh-
ederne har gjort "deres hjemmearbejde”, og hastet de
gkonomiske fordele ved en god fastholdelse/rekruttering
af medarbejdere, fastholdt de nuvaerende kundeseg-
menter, sikret sig mod uheldig omtale i pressen og faet
CSR-aktiviteterne forankret iledelsen - sa gar aktiv-
itetsniveauet ned. En omlaegning af CSR indsatsen til
virksomhedernes produkter og serviceydelser og dermed
tilen del af varernes kvalitet og salgbarhed synes at
vaere ngdvendigt, for at kunne fastholde momentum t
arbejdet.

Om end relativt begreenset, er der en raekke aktiviteter 1
gang, der vil medfgre at CSR defineres pa produktniveau.

Under WBCSD er en raekke af de store europaeiske
cementindustrier gdet 1 gang med at definere, hvad
der skal til for at kunne definere betonkonstruktioner
som baeredygtige. Arbejdet vil formentlig ogsa omfatte
leverandgrer til cementindustrien.

En reekke internationale fadevarevirksomheder har
etableret et samarbejdsforum: SAI-Platform (Sustainable
Agriculture Initiative), der har til formdl at stette op

om udvikling af praksis for baeredygtig landbrug. Under
platformen er der en reekke arbejdsgrupper, der tager
udgangspunkt 1 konkrete afgrader samt de feerdigvarer,
afgraderne anvendes til. Deltagelse af interessenter fra
fodevareproducenten til slutbrugeren sikrer et steerkt
fokus pa udvikling af baeredygtige produkter.

Der er behov for, at fgrende danske virksomheder
indenfor CSR-arbejdet gar i gang med at analysere,
hvordan CSR-arbejdet kan omlaegges til virksomhedens
produkter.

For hotel- og restaurantdrift er der formuleret
miljgmeerkekriterier, der naesten er pa et niveau, hvor
man kan tale om baeredygtighedskriterier, idet der ogsa
er indeholdt kriterier for sociale aspekter. Hoteldrift er en

7TNS Gallup: Udbredelse og ekonomisk effekt af CSR-aktiviteter blandt SMV. Oktober 2005
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serviceydelse, der ikke adskiller sig s&a meget for andre
serviceydelser, som f.eks. bankvirksomhed (hoteldrift
minus overnatning plus ...). Denne serviceydelse kunne
anvendes som grundlag for opstilling af et forslag til "god
praksis for CSR serviceydelser”.

Der er behov for en kickstarter af det professionelle
marked. Det offentliges indkgb kan vaere en sddan
kickstarter - bade via krav til niveauet af virksomheder-
nes CSR-arbejde og pa sigt til produkternes CSR-niveau.

Det eksisterende cirkulaere for "offentlig gran indkabs-
politik” ber pa sigt revideres sdledes, at det offentlige
anvender CSR baserede krav ved indkeb og kke
mujghensyn alene.

5. CSR og forbrugermarkedet:
Hvordan skabes et marked

for baeredygtige varer og
serviceydelser?

Bade EU-kommissionens initiativer og WBCSD's arbejde
tyder pé et starre fokus pa baeredygtige produkter i de
neermeste ar. For virksomheder der har "ryddet op” ved
brug af principperne for CSR, offentliggjort indsatsen
via indikatorer og rapporteringsprincipper udviklet af
Global Reporting Initiative (GRI) og som gerne vili gang
med at fokusere mere malrettet pa forbrugermarkedet,
vil en kombination af kriterierne bag miljgmaerkerne,
GRI og CSR evt. veere en mulig vej. For virksomheder, der
enten direkte eller via veerdikeeden leverer til forbruger-
markedet, ma der forventes et stigende fokus pa varerne
og serviceydelserne og ikke alene pa virksomhedens
adfeerd.

At mediernes og NGO'ernes indflydelse er markant, viser
en interview-undersggelse foretaget 1 2001 af Weber
Shandwick. Af 8000 forbrugere med en videregaende
uddannelse og en god gkonomi siger 80% 1 USA, at de
overvejede at skifte maerke, nar virksomhedens sociale
adfaerd blev beskrevet negativt 1 pressen. De tilsvarende
tal for Tyskland var 75% og 66% for England. Italien

scorede lavest med 42%. Et pres pa de store internatio-
nale firmaer afstedkommer et tilsvarende pres pa disse
virksomheders underleverandgrer - og dermed spredes
ringene 1vandet!

Der vil vaere virksomheder, der kan opna en markeds-
fordel ved en progressiv markedsfering af produkternes
og serviceydelsernes baeredygtighed. Dette kraever
imidlertid knaesatte minimumskrav til s&danne varer
og serviceydelser samt en meget bredere forankring
1virksomheden, idet bade indkab og marketing skal
involveres.

Kan der udvikles baeredygtighedskriterier for
forbrugerprodukter baseret pa virksomhedernes/
veerdikeedens CSR-profil?

Forordningen bag EU's mijgmaerke bar revideres
sdledes, at der kan udvikles egentlige baeredygtigheds-
kriterier. Virksomhederne kan anvende det tilhgrende
meerke eller kriterierne alene som bench-markers for
eget CSR-arbejde og via EMAS/ISO certificeringen
opna tredjeparts verifikation af efterlevelse af
kriterierne hvis markedet kreever det.

Virksomheder indenfor en konkret veerdikaede kan
0gsa udvikle sine egne baeredygtighedskriterier
evt. ved Radets mellemkomst og 1 samarbejde med
myndigheder og/eller NGO'’er - og dermed opna en
first-mover effekt pa det dansk og internationale
marked.

Forbrugerne har behov for gennemskuelige og trovaerdige
budskaber, der knytter sig til produktet, og har 1 de

fleste tilfaelde ikke tilstreekkeligt tilid til virksomheden,
til alene at tilkabe varer ud fra virksomhedens profil pa
CSR-omradet.

Til brug for forbrugermarkedet er der 1 dag interna-
tionalt EU's miljgmeaerke blomsten, samt det nordiske
miljgmaerke Svanen. Begge meerker er baseret pa
livscyklusbetragtninger for produkters og serviceydelsers
miljgbelastning. Begge maerker medtager en del
sundhedsaspekter, selvom det metodiske grundlag



herfor ikke er seerligt veludviklet set 1 en livscyklus-
sammenhaeng. Begge meerker er baseret pa kriterier

som fastlaegges af myndighederne 1 samarbejde med
erhvervsliv og interesseorganisationer med en opdater-
ing hvert 3-6 ar. Maerkerne er malrettet til at kunne opnas
af den miljgmaessigt set bedste tredjedel af markedets
produkter indenfor kriteriernes deekningsomrade.

FSC-meerket fokuserer pa baeredygtigt trae og styres
af en raekke miljgorganisationer 1 samarbejde med

en del af de relevante dele af erhvervslivet. Maerket
tager hensyn til bade miljgmaessige og sociale forhold.
Max Havelaar maerket ma ogsa betegnes som et
baeredygtighedsmaerke, iseer fokuseret pa varer fra
tredje verdens lande. Meerket varetages af private
organisationer.

Selvom anvendelsen af Svanen og blomsten er steget
signifikant de senere &r, iseer pa grund af en omfattende
offentlig finansieret markedsfaring via kampagner

m.v., afviser store dele af erhvervslivet anvendelse af
meerkerne. Den vaesentligste drsag er formodentlig, at
kriterieudvikling og vedtagelse styres af myndighederne
og at erhvervslivet ser maerkerne som en offentlig
indblanding i det, der seedvanligvis er virksomhedernes
suverzene rettighed: Handtering af virksomhed-kunde-
forhold indenfor de lovbestemte rammer. Til gengeeld
har de bagved liggende kriterier for maerkerne haft

stor indflydelse som bench-markers for de relevante
vaerdikeeder. I denne sammenhaeng kan kriterierne
betragtes som internationale standarder.

Forordningen bag blomsten anfarer, at meerket skal ses
som et virkermiddel 1 forbindelse med bestrabelserne
for fremme af en baeredygtig udvikling. Det bar derfor
overvejes at revidere forordningen saledes, at maerket
over nogle &r eendres fra et miljgmaerke til et egentlig
baeredygtighedsmaerke, hvor sundhed, arbejdsmiljo og
sociale aspekter set i en livscyklussammenhaeng indgar.

Virksomhederne kan sa veelge, om de vil anvende maer-

ket via den tilknyttede certificering eller alene anvende

kriterierne som bench-markers for deres produktrettede
CSR-arbejde.

Danske virksomheder har i samarbejde med Radet

for Baeredygtig Erhvervsudvikling ogsa mulighed for

- sammen med myndigheder og/eller NGO'ere - at udvikle
sine egne kriterier indenfor konkrete velegnede produkt-
/serviceomrader. Produkter, der lever op til sddanne
kriterier, kunne aktivt markedsfares internationalt, vaere
en trend-saetter pd markedet og give virksomhederne en
first-mover fordel.

Virksomhedens omkostninger ved udvikling og
fremstilling af et baeredygtigt produkt vil skulle baeres af
markedet, og vil1 det mindste 1 starten kunne medfare
en merpris, som markedet/forbrugerne skal veere villige
til at betale. Man kunne forestille sig en graduering af
baeredygtighedskvalitet 1 f.eks 3 niveauer (stjerner), hvor
prisen vil afhaenge af den beeredygtighedskvalitet, der
eftersparges.

Kan der skabes en markant efterspargsel efter
varer og serviceydelser, der lever op til en hgj
baeredygtighedsprofil?

Forudsaetningen for skabelse af en markant

efterspargsel efter baeredygtige produkter og servicey-
delser er et offentligt-privat partnerskab, der forpligter
markedets parter og interessenter til en aktivt indsats:

Politikerne skal prioritere omradet i den politiske
proces.

Myndighederne skal anvende det offentliges indkab
meget mere aktivt end tilfeeldet er 1 dag.
Interesseorganisationer skal statte op om virksom-
heder, der udbyder beeredygtige varer pa et troveerdigt
grundlag.

Erhvervslivet skal stille krav til indkab af varer og
serviceydelser pa linie med det offentliges indkab-
spolitik.

Virksomhederne, der udbyder baeredygtige varer og
serviceydelser, skal aktivere en betydelig markeds-
faringsressource.

Medierne skal definere egne principper for beeredygtig
udvikling - en "etisk standard for samfundsmaessig
ansvar”
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Den hidtidige erfaring viser, at det store flertal af for-
brugerne ikke "af sig selv” tilleegger forholdsvise diffuse
kvaliteter som miljghensyn tilstreekkeligt veegt, til at ville
tilveelge varerne. Det er stadig pris, traditionel kvalitet og
mode, der er de vaesentligste bestemmende faktorer for
forbrugernes indkab. Der er lavet mange undersggelser
der viser, at forbrugerne tillaegger miljghensyn veegt ved
indkab - det sker bare sjaeldent 1 praksis! De mere naere
aspekter som sundhed, hensyn til barnenes velfeerd,
dyrebeskyttelse mv. har en anden status, og produkter,
der tager hensyn til sddanne kvaliteter kan flytte
markedsandele.

Baeredygtighed ma karakteriseres pa niveau med
muljghensyn, som en relativ diffus kvalitet ved varen, og
der er derfor behov for en meget staerk markedsfering, for
at forma forbrugerne til at kabe baeredygtige produkter
og serviceydelser - pa trods af en evt. lidt hgjere pris.

Man kunne forestille sig falgende idealiserede proces 1
forbindelse med markedsintroduktion af baeredygtige
varer og serviceydelser:

1. Producenten/serviceleverandgren definerer eller
foranlediger definering af CSR-kvalitet for produktet/
serviceydelsen., evt. 1 3 niveauer (jf. avenfor).

NGO'ere og myndigheder inddrages og det sikres, at
disse parter accepterer det kvalitative niveau.

2.B2B: Kvalitetskrav til underleverancer forklares for
leveranderkaeden.

Den tidsmeessige implementering af kvalitetskravene
justeres i forhold til de praktiske muligheder (bade
teknologiske og akonomiske). Malene fastholdes
imtdlertid til brug for virksomhedernes fremadrettede
innovation

3.B2C: Kvaliteten forklares for forbrugerne og der
redegares for prisforskelle i relation til CSR-kvaliteten.
Virksomhedens marketingsekspertise inddrages.
Gennemskueligheden og troveerdigheden sikres via
uvildig revision.

Ovenneevnte proces kunne evt. afpraves 1 et demon-
strationsprojekt med deltagelse af den relevante del af
veerdikeeden, NGO'ere og myndigheder.

Der vil under alle omsteendigheder veere brug for, at alle
gode kraefter gar sammen om at skabe et marked for
baeredygtige produkter og serviceydelser: Det offentlige
indkab skal aktiveres, borgernes holdninger til baeredyg-
tighed skal bearbejdes, NGO'erne skal aktivt statte op
om de virksomheder, der udbyder baeredygtige produkter,
medierne skal aktiveres og virksomhederne skal afsaette
tilstraekkelige midler til markedsfaringen.
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